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BLICKIN DIE REGIONEN -

GANZ NAH RAN

2020 war das Jahr von Corona. Lockdowns, Kontakt- und Reise-
beschrankungen verdnderten unser aller Leben. Die Menschen
entdeckten den Wert ihrer Umgebung neu. Der Blick ging nicht
in die Ferne, sondern auf das, was unsere Heimat zu bieten hat.
Oftist es nicht das Grof3e und Spektakuldre, das uns im Herzen
bertiihrt, sondern das, was uns nah ist. Dies spiegeln auch unsere
Titelbilder wider, die kleine Details aus unseren Regionen zeigen.
Wirin der SV haben alles dafiir gegeben, vor Ort fiir unsere Kunden
da zu sein und ihnen in der komplizierten und bisweilen schweren
neuen Welt ein stabiler und verldsslicher Partner zu sein.
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Weitere Motive aus der Serie

-

Mérzenbecher

Schon Anfang Marz bliihen die Marzenbecher und bedecken ganze
Hange am Albtrauf. Die einheimische Zwiebelpflanze braucht
kiihl-feuchte Flachen in Buchenwaldern, um zu voller Uppigkeit
aufzulaufen. Dann aber steigt man Hohenmeter um Héhenmeter
in einem weilBen Hang bergan. Wenige Wochen spéter ist das
Laub der Pflanze oberirdisch verschwunden und die Zwiebel ruht

bis zum kommenden Frihjahr.
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GRUNDLAGEN
DES KONZERNS

GESCHAFTSTATIGKEIT DES KONZERNS

Der SVKonzern besteht aus einer Holdinggesellschaft, die
gleichzeitig das Riickversicherungsgeschaft betreibt, einem
Schaden-/Unfallversicherer, einem Lebensversicherer, einem
Pensionsfonds, einer Informatik-Dienstleistungsgesellschaft
sowie weiteren Service-, Vermdgensverwaltungs- und
Grundstticksobjektgesellschaften.

Die Beteiligungsstruktur der in den Konzernabschluss
einbezogenen vollkonsolidierten Unternehmen stellte
sich zum Bilanzstichtag wie folgt dar:

An der Spitze des SV Konzerns steht als Mutterunternehmen
die SV SparkassenVersicherung Holding AG, Stuttgart. Das
Aktienkapital hdlt die Sparkassen-Beteiligungen Baden-
Wirttemberg GmbH zu 63,3 %. Des Weiteren besitzen der
Sparkassen- und Giroverband Hessen-Thiringen 33,0 %
und der Sparkassenverband Rheinland-Pfalz 3,7 % der
Anteile.

Die im Wesentlichen als Erstversicherungsunternehmen
operierenden SVG und SVL sind Regionalversicherer und
in Baden-Wurttemberg, Hessen, Thiiringen sowie Teilen
von Rheinland-Pfalz tatig, einem Geschaftsgebiet mit
ca. 20 Mijo. Einwohnern. Im Firmenkundengeschaft agiert

SV SparkassenVersicherung

99,99 %

Holding Aktiengesellschaft

100,00% 99,99 %

SV SparkassenVersicherung
Gebaudeversicherung
Aktiengesellschaft

SV SparkassenVersicherung
Lebensversicherung
Aktiengesellschaft

SV SparkassenVersicherung
Pensionsfonds AG

100,00%
ecosenergy
SV Informatik GmbH —— 40,00% —eo Betriebsgesellschaft o—— 60,00%
mbH & Co. KG
e
Beteiligungsgesellschaft ——100,00% —— 66,67% ——=o g o—— 33,33% ——100,00% ——eo

Nr. 1 mbH

SVG-Lux Real Estate

L — 0y
Invest SCS 100,00%

SVG-LuxInvest SCS
SICAF-SIF

e——100,00%

die SVG bundesweit. Die SVG ist gemessen an den ver-
dienten Beitrdgen in Deutschland einer der fihrenden
Gebaudeversicherer. Von der SVG wird auch in geringem
Umfang Versicherungsgeschaft in Riickdeckung tibernom-
men. Die eigentliche Riickversicherungsgesellschaft SVH,
die gleichzeitig die Versicherungsgruppe leitet, unter-
liegt keiner raumlichen Beschrdnkung. Alle drei Versiche-

gesellschaft mbH & Co.
Hochhaus KG

rungsunternehmen werden von personenidentischen
Vorstanden geleitet. Die Aufsichtsgremien sind tiberwie-
gend unterschiedlich besetzt.

Das Versicherungsangebot der S-Finanzgruppe in Baden-
Wiirttemberg, Hessen, Thiiringen und Teilen von Rheinland-
Pfalz wird im SV Konzern gebiindelt. Die SV tritt am Markt

55,00%
BSO
Beteiligungsgesellschaft
mbH

SV Beteiligungs- und
Grundbesitzgesellschaft
mbH

——100,00% ——=o

SVL-Lux Real Estate
Invest SCS

——100,00% ——=o

SVL-LuxInvest SCS
SICAF-SIF

——100,00% ——o

SVL Real Estate GmbH & Co.
geschlossene Investment-
kommanditgesellschaft
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Uber die drei Vertriebswege Sparkassen, Generalagenturen
und Makler auf. Den 192 Generalagenturen der SV sowie
136 eigenen Geschaftsstellen im Sparkassenvertrieb steht
das Filialnetz der 104 Sparkassen im Geschéftsgebiet zur
Seite. 55.000 Mitarbeiter in der S-Finanzgruppe in Baden-
Wiurttemberg, Hessen, Thiringen und Rheinland-Pfalz
sind gemeinsam mit den SV-Mitarbeitern im Innen- und
AulRendienst Ansprechpartner fiir die Kunden. Zudem
arbeitet die SV mit 3.434 akkreditierten Maklerpartnern
zusammen. In den Programmen Zukunft Sparkassenvertrieb,
Starkungsprogramm Generalagenturvertrieb sowie MaR-
nahmen zur Ausrichtung auf das digitalisierte Markt-
umfeld im Maklervertrieb beschaftigt sich die SV mit der
strategischen Weiterentwicklung und zukunftsféhigen Auf-
stellung der Vertriebswege. Ziel ist es, eine starke Markt-
position der SV in ihren Regionen zu sichern.

Der SV Konzern bietet nahezu umfassend die Schaden-/
Unfallversicherungen nach BerVersV an und ist auch in der
Lebensversicherung als Spezialist fur Altersvorsorge-
produkte breit aufgestellt. Kranken- und Rechtsschutz-
versicherungen werden in Zusammenarbeit mit der UKV
Union Krankenversicherung AG in Saarbrticken und der
ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG in Diisseldorf ange-
boten. Sie sind spezialisierte Gemeinschaftsunternehmen
der offentlichen Versicherer in Deutschland.

Der Unternehmenssitz von SVH, SVG und SVL ist Stuttgart.
In den verschiedenen Regionen des Geschéftsgebietes ist
der SVKonzern mit Zweigniederlassungen in Erfurt, Karls-
ruhe, Kassel, Mannheim und Wiesbaden prasent. Der
SV Konzern agiert mit der Zielsetzung, Verantwortung fir
die Regionen zu tibernehmen, sich zu seinen Wurzeln zu
bekennen und an allen Standorten qualifizierte Arbeits-
platze vor Ort sowie Schaden- und Kundenserviceein-
heiten anzubieten.

Die starke Verankerung in den Regionen driickt sich auch
in der Forderung zahlreicher Sport-, Kunst- und Kultur-
veranstaltungen sowie von Stiftungen aus, wie zum
Beispiel der Stiftung Umwelt und Schadenvorsorge, die
die Klima- und Umweltforschung an Universitaten und
auBeruniversitaren Forschungseinrichtungen férdert, ins-
besondere im Hinblick auf die Vermeidung von klima-
bedingten Umweltschaden.

Die Versicherungsunternehmen des SV Konzerns sind
Mitglieder im Verband 6ffentlicher Versicherer.

ORGANISATORISCHE VERANDERUNGEN

Im April 2020 hat die SVH die SV SparkassenVersicherung
Pensionsfonds AG (SVP) als Tochtergesellschaft gegriin-
det. Damit bietet die SV als fihrender bAV-Anbieter inner-
halb der S-Finanzgruppe alle finf Durchfiihrungswege der
betrieblichen Altersversorgung an. In den ndchsten Jahren
wird der Zins zur bilanziellen Bewertung von Pensions-
verpflichtungen deutlich sinken. Dies fiihrt bei vielen Unter-
nehmen zu hohen Aufwédnden und bilanziellen Belastungen.
Mit der Ubertragung der Pensionsverpflichtungen auf einen
Pensionsfonds kann diesem Problem begegnet werden.

Mit der SVP bietet die SV den Verbundunternehmen der
S-Finanzgruppe und deren Kunden ein flexibles Angebot
zur sicheren und nachhaltigen Anlage und Verwaltung von
Versorgungsverpflichtungen. Bei der Kapitalanlage nutzt
die SVP die internationale Kompetenz der Kapitalanlage-
gesellschaften der S-Finanzgruppe. Auf Wunsch kann die
SVP auch die Kapitalanlage des jeweiligen Kunden ein-
binden.

Im Geschaftsjahr 2020 wurde eine weitere Gesellschaft,
die SVL Real Estate GmbH Co. geschlossene Investment KG
(SVL Real Estate) gegriindet. In dieser wird das Property-
und Facility-Management der fremdgenutzten Immobi-
lien geblndelt, die bisher von der SVL direkt gehalten
wurden. Mit diesem Schritt soll sich unter anderem die
Informations-, Planungs- und Controllingsituation im
Asset Management bei einem wachsenden Immobilien-
bestand weiter verbessern, beispielsweise durch ein
automatisiertes Reporting mit Echtzeit-Daten und eine
detailliertere Performance-Messung. Die SVL hat bereits
26 Immobilien aus dem Direktbestand in die SVL Real
Estate Ubertragen, eine weitere Immobilie wurde direkt
von der SVL Real Estate erworben. Da das Immobilien-
portfolio ausgebaut werden soll, ist der Erwerb weiterer
Immobilien geplant.

GESETZLICHE UND REGULATORISCHE
ANFORDERUNGEN

Die EU-Richtlinie Uiber die Tatigkeiten und die Beaufsich-
tigung von Einrichtungen der betrieblichen Altersversor-
gung (2016/2341, sog. EbAV-lI-Richtlinie) setzt erhéhte

SVP

SV GRUNDET
PENSIONSFONDS




SV SPARKASSENVERSICHERUNG
SVKONZERN 2020

KONZERNLAGEBERICHT
GRUNDLAGEN DES KONZERNS

07

Standards fir die Governance sowie das Risikomanage-
ment und erweitert die Informationspflichten gegentiber
Aufsicht, Anwdrtern und Leistungsempfangern.

Sowohl im Hinblick auf ihre Struktur als auch auf ihre
Anforderungen ist die EbAV-II-Richtlinie mit der Struktur
der Solvency ll-Verordnung vergleichbar — mit dem Unter-
schied, dass auf die aus der Sdule I von Solvency Il bekann-
ten quantitativen Anforderungen verzichtet wurde. Somit
zielt die Richtlinie insbesondere durch qualitative Anfor-
derungen auf die Sicherstellung der Soliditat der betrieb-
lichen Altersversorgung sowie auf den Schutz ihrer Ver-
sorgungsanwadrter und Leistungsempfanger ab.

Die neuen umfangreichen Informationspflichten gegen-
Uber Versorgungsempfangern und Versorgungsanwar-
tern sind im VAG und insbesondere in der ,Verordnung
Uber Informationspflichten in der betrieblichen Altersver-
sorgung, die von Pensionsfonds, Pensionskassen und
anderen Lebensversicherungsunternehmen durchgefiihrt
wird“ (VAG-InfoV) geregelt. Hierbei wird unterschieden
zwischen Informationen, die vor dem Beitritt, bei Beginn,
wahrend der Anwartschaftsphase und schlieflich gegen-
Uber Leistungsempfangern erteilt werden missen. Wichtig
ist insbesondere, dass die Informationen klar, prégnant
und allgemein verstandlich formuliert sind und regelmédRig
aktualisiert werden.

Bei der SVL wird aus der bisherigen Standmitteilung die
»Renteninformation“. Diese Information erhalt zusatzlich
zum Versicherungsnehmer immer auch die versicherte
Person, das heilt der Arbeitnehmer. Bei IndexGarant-
Angeboten in der bAV wird zusatzlich die Index-Wert-
entwicklung der letzten fiinf Jahre zur Verfligung gestellt.

PRODUKTE UND VERTRIEB

Das Geschéftsjahr 2020 war auch bei der SV durch die
Corona-Pandemie geprdgt. Der erste Lockdown im Frih-
jahr 16ste eine intensive Diskussion in der Politik und der
Branche tiber die Leistungspflicht der BetriebsschlieBungs-
versicherung aus, die in der unterschiedlichen Ausgestal-
tung der Versicherungsbedingungen begriindet war. Einige
Versicherer verweisen in ihren Bedingungen auf das Infek-
tionsschutzgesetz, worin das Coronavirus inzwischen auf-
genommen wurde. Im Bedingungswerk der SV Firmen-
Police ist kein Verweis auf das Infektionsschutzgesetz
enthalten, sondern eine abschlieRende Aufzdhlung von
Krankheiten und Erregern. Seit November steht den Kunden

ein Relaunch der BetriebsschlieBungsversicherung zur
Verfligung, die Produktmodifikationen enthalt, wie bei-
spielsweise die Ausweitung auf weitere Betriebsarten.

Dartber hinaus gab es im Geschéftsjahr 2020 weitere
Produktneu- und -weiterentwicklungen: Vor dem Hinter-
grund der voranschreitenden Elektromobilitdt und der
zunehmenden Nutzung von ElektrostraBenfahrzeugen
wurde im Geschaftsjahr 2020 die SV LadesaulenPolice
eingeflhrt. Bisher konnten Ladestationen fir Elektro-
stralBenfahrzeuge im Rahmen der Elektronikversicherung
abgesichert werden. Die SV LadesdulenPolice bietet fir
unterschiedliche Zielgruppen, wie beispielsweise Park-
hausgesellschaften, Stadte, Kommunen oder Firmen, eine
optimierte Deckung flr Ladestationen von Elektrostralen-
fahrzeugen gegen Sachschaden.

Allen Neu- und Bestandskunden des SV InternetSchutz-
briefes wurde es ermdglicht, eine ,Digitale Alarmanlage*
kostenfrei zu installieren. Diese Losung wurde in Zusam-
menarbeit mit einem Dienstleister, der Firma CCP Soft-
ware GmbH, umgesetzt. Dabei werden das sogenannte
Deepnet und Darknet regelmaRig nach missbrauchlich
verwendeten Kundendaten durchsucht. Ist das der Fall,
wird der Kunde umgehend informiert und angeleitet, wie
das Problem behoben werden kann. Jeder sechste Schutz-
briefkunde hat sich bereits fir diesen Dienst entschieden.
Insgesamt konnte der SV InternetSchutzbrief — bezogen
auf die Anzahl der Vertrdge — im Jahr 2020 noch einmal
um 20 % auf 32.553 Vertrédge wachsen.

Der E-BikeSchutzbrief wurde — wie vergleichbare Produkte
der Branche — sehr stark nachgefragt und die Anzahl der
Vertrage konnte im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um
ca. 75 % auf 6.536 Vertrdge gesteigert werden. AufRerdem
erhielt ab dem Friihjahr 2020 jeder Neukunde einen perso-
nalisierten Film, in dem die Leistungen des Schutzbriefes
vermittelt wurden. Dieser Film stellte eine moderne, digi-
tale Art der After-Sales-Betreuung von Kunden dar.

Um Versicherungsnehmer im Schadenfall tiber den aktu-
ellen Bearbeitungsstand zu informieren und Rickfragen zu
den einzureichenden Dokumenten zu verringern, wurde
bereits im Geschéftsjahr 2019 ein Schadentracking einge-
fuhrt. An definierten Prozesspunkten der Regulierung ist
ein automatischer E-Mailversand an den Versicherungs-
nehmer vorgesehen. Im Geschaftsjahr 2020 wurde dieser
Prozess mit der automatisierten Best&dtigung des Postein-
gangs fortgesetzt.

SV LADE-
SAULENPOLICE

BIETET OPTIMIERTE
DECKUNG FUR
LADESTATIONEN
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Die Regulierung von Geb&dudeschdden erfolgt seit einigen
Jahren vollstandig digitalisiert mit SV ProfClaim. Das Pro-
gramm ermdglicht es, Gebdudeschdden vor Ort mit dem
Kunden zu erfassen, die Entschadigung zu berechnen und
eine Auszahlung zu veranlassen. Im Geschéftsjahr 2020
erfolgte die Entwicklung eines IBAN-Lesegerdts, das ab
dem Frihjahr 2021 zum Einsatz kommen wird und die
Schadenauszahlung direkt beim Kunden vor Ort auch
ohne Kartenterminal ermdglicht.

In der bAV wurde die prozessuale Ausrichtung auf Kunden
und Vertriebspartner konsequent fortgesetzt. Die Arbeit-
geberplattform SV bAV Manager ist bereits bei ca. 1.200
Arbeitgebern im Einsatz und erleichtert das Verwalten von
bAV-Vertragen fir unsere Arbeitgeberkunden erheblich.
Der SVbAV Berater bietet als Expertentool die Moglichkeit
einer professionellen und vollstdndigen bAV-Beratung,
die das gesamte Spektrum der betrieblichen Altersvor-
sorge, von der Anlage ganzer Versorgungswerke bis hin
zur Beratung des einzelnen Arbeitnehmers und der digi-
talen Beantragung, umfasst. Somit steht kiinftig eine voll-
automatische Policierung fur das Kollektivgeschaft zur
Verfigung. Dadurch sollen die Servicelevel fir unsere
Kunden weiter verbessert sowie die Bearbeitungszeiten
und -kosten gesenkt werden.

Die SV bietet den Kunden auch in der Niedrigzinsphase
Produkte mit einer attraktiven Rendite an. Es handelt sich
dabei um die VermdgensPolice Invest sowie das Produkt
IndexGarant. Im Mai 2020 wurde das Produktportfolio der
SV um ein neues fondsbasiertes Produkt gegen Einmal-
beitrag im Bereich Vermdgens- bzw. Generationenmanage-
ment, dem GenerationenPlan Invest ergdnzt. In diesem
Zuge wurde die Fondspalette der VermogensPolice Invest
um 14 Fonds erweitert. Flr beide Produkte stehen nun
insgesamt 44 Fonds der DekaBank, der LBBW und der DWS
zur Auswahl. Der SV Konzern und die DekaBank haben in
diesem Geschaftsjahr ihre Zusammenarbeit intensiviert.
Gemeinsam wurden Vertriebsansatze fir den Vertrieb
der fondsgebundenen Versicherungsprodukte der SV, der
VermdgensPolice Invest und des neuen Generationen-
Plan Invest, in Kombination mit Fonds der DekaBank ent-
wickelt, mit dem Ziel, den Kunden bedarfsgerechte, flexi-
ble und ertragsstarke Produktlésungen bereitzustellen und
die gemeinsame Vertriebsunterstiitzung in den Sparkassen
zu starken. Durch diese MalRnahmen hat sich das Neu-
geschéft bei den fondsgebundenen Produkten gegentiber
dem Vorjahr auf 348 Mio. Euro Beitragssumme mehr als

verdoppelt. Um den Vertrieb beim Abschluss von biome-
trischen Produkten zu unterstiitzen, wurde im Mai 2020
der SV QuickScan, zunéachst fir die Berufsunfahigkeitsab-
sicherung und den ExistenzSchutz, eingefiihrt und im
November 2020 auf die Risikolebensversicherung ausge-
weitet. SV QuickScan bietet vor der Produktberatung eine
sofortige Auskunft zur Versicherbarkeit von Erkrankungen
sowie Sport- und Freizeitrisiken. Die Anwendung greift auf
eine Datenbank von tber 4.000 medizinischen Begriff-
lichkeiten sowie 260 Freizeitaktivitdten zu und ermdglicht
hierdurch in den meisten Fallen eine schnelle Einschat-
zung zur Vertragsannahme.

Mit der produktneutralen Férderberatung ist der SV Konzern
im Jahr 2020 neue Wege gegangen. Gemeinsam mit der
Finanzinformatik hat die SV Informatik eine Anwendung
entwickelt, die bundesweit allen Sparkassen zur Verfligung
gestellt wird. Die produktneutrale Férderberatung umfasst
die wesentlichen staatlichen Férderthemen fur Privat-
kunden wie Betriebliche Altersvorsorge, Riester-Férderung,
Fondssparen und Bausparen und verfolgt damit einen
vollig neuen Beratungsansatz. Seit dem bundesweiten
Start im November 2020 stellt die produktneutrale Férder-
beratung den Beratern eine schnelle und qualitdtsstarke
Beratungsmdglichkeit mit dem Schwerpunkt auf Neu-
abschlisse zur Verfligung. Die S-Finanzgruppe und ins-
besondere der SV Konzern mochten mit der produkt-
neutralen Férderberatung auch in Zukunft die Potenziale
der staatlich geférderten Finanzanlageprodukte nutzen.

Auch in diesem Geschaftsjahr standen die MalRnahmen
zur prozessualen Ausrichtung auf Kunden und Vertriebs-
partner im Fokus, um die Marktposition des SV Konzerns
in den Regionen zu stdrken. Hierflir wurden weitere
Produkte in das digitale Beratungsprogramm der Spar-
kassen aufgenommen. Der Sparkassen-GewerbeSchutz,
das Koorperationsprodukt PflegeRente Vermdgensschutz,
die VermogensPolice Invest sowie das Versichererdarlehen
im Baufinanzierungsprozess und der Sparkassen-BauFi-
Schutz kénnen jetzt mithilfe der digitalen Sparkassen-
Plattform beraten und abgeschlossen werden. Beispiels-
weise kann beim Abschluss eines Darlehens auf der
digitalen Sparkassen-Plattform ein Versicherungsschutz
fur die Risiken Tod, Arbeitsunfahigkeit und Arbeitslosigkeit
zum gewlinschten Darlehen abgeschlossen und die Beitrage
hierflir automatisch mitfinanziert werden. Gemeinsam mit
ihrem Partner ProTect stellt die SV hierflir passende Versi-
cherungspakete zur Verfigung.
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VERSICHERUNGSZWEIGE UND -ARTEN

Von den Versicherungsunternehmen des Konzerns wurden
im Geschaftsjahr folgende Versicherungszweige und -arten

betrieben:

LEBENSVERSICHERUNG

Mdoglicher Anwendungsbereich!

BASISVERSORGUNG

Klassische BasisRente E
Fondsgebundene BasisRente E
Sofortbeginnende BasisRente E
KAPITALGEDECKTE ZUSATZVERSORGUNG

RiesterRente (Rentenversicherung nach AVmG) E
Direktversicherung E, K
Pensionsversicherung E, K
PRIVATE ZUSATZVERSORGUNG

Kapitallebensversicherung

Kapitallebensversicherung auf den Todes- und Erlebensfall E, K
Vermdogensbildungsversicherung

Risikoversicherung

Risikoversicherung E, K
Restkreditversicherung K
Hypothekenrisikoversicherung E
Bausparrisikoversicherung K
Rentenversicherung

Aufgeschobene Rentenversicherung E, K
Sofortbeginnende Rentenversicherung E, K
Berufsunfihigkeitsversicherung

Selbststdndige Berufsunféhigkeitsversicherung E, K
Fondsgebundene Rentenversicherung

FondsRente E
Fondsgebundene Kapitalversicherung

GenerationenPlan E
Kapitalisierungsprodukt

Parkdepot E
Zusatzversicherung

Berufsunfihigkeits-Zusatzversicherung E, K
Risiko-Zusatzversicherung E, K
Hinterbliebenen-Zusatzversicherung E, K
Unfall-Zusatzversicherung E, K

! E = Einzelversicherung; K = Kollektivversicherung
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SCHADEN-, UNFALL- UND RUCKVERSICHERUNG

Lebensversicherung

Unfallversicherung

Haftpflichtversicherung

Kraftfahrtversicherung

Luftfahrtversicherung

Feuerversicherung

Einbruchdiebstahl- und Raubversicherung

Leitungswasserversicherung

Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung

Verbundene Wohngebdudeversicherung

Hagelversicherung

Technische Versicherungen

Einheitsversicherung

Transportversicherung

Extended Coverage-Versicherung

Kredit- und Kautionsversicherung

Betriebsunterbrechungsversicherung

Beistandsleistungsversicherung

Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflichtversicherung

Sonstige Schadenversicherungen
Allgefahren

Atomanlagen-Sach
Ausstellung

Fahrrad

Garderoben

Jagd- und Sportwaffen
Kraftfahrtgepack
Musikinstrumente
Mietverlust

Reisegepack
Schlusselverlust

Valoren (privat)
Vertrauensschaden
Waren in Tiefkiihlanlagen
Ubrige Schadenversicherungen

PERSONAL- UND SOZIALBERICHT

KENNZAHLEN ZU DEN MITARBEITERN

Zum Ende des Geschaftsjahres waren 3.104 Mitarbeiter
im Innendienst beschaftigt. In nachfolgender Tabelle sind

einige Kennzahlen zu den Mitarbeitern dargestellt:

SVH SVL SVG SV Informatik SV Konzern
Anzahl Mitarbeiter Innendienst per
31.12.2020 1.383 306 942 473 3.104
Anteil Frauen in % 57,9 61,8 51,0 25,8 51,3
Anteil Mannerin % 42,1 38,2 49,0 74,2 48,7
Anteil Teilzeitmitarbeiter in % 27,5 29,1 18,7 12,1 22,6
Altersdurchschnitt 44,2 42,3 44,1 47,3 44,5
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BERUFSAUSBILDUNG IM SV KONZERN

In der SV besitzt das Thema Ausbildung traditionell einen
hohen Stellenwert. Zum Stichtag 31. Dezember 2020
beschéftigte die SV 272 Auszubildende und Studierende
an der Dualen Hochschule.

Im Jahr 2020 beendeten 69 Kaufleute fiir Versicherungen
und Finanzen ihre Ausbildung mit der Abschlussprifung
vor den zustdndigen Industrie- und Handelskammern.
Von den ausgelernten Kaufleuten fiir Versicherungen und
Finanzen starteten 24 junge Menschen ihre Karriere im
Vertrieb. In den Innendienst konnten 32 auslernende Azu-
bis tbernommen werden.

Wie im gesamten Ausbildungsmarkt ist auch fur die SV
spurbar, dass die Ausbildungsbewerber verstarkt duale
Studiengénge als Alternative zur klassischen Berufsaus-
bildung anstreben. Mit der Dualen Hochschule Baden-
Wiurttemberg (Studienorte Stuttgart und Mannheim) hat
der SV Konzern dafiir ein passendes Angebot. Im Geschafts-
jahr 2020 haben 20 Studierende der Dualen Hochschule
ihr Studium mit dem SV Konzern als Ausbildungspart-
ner erfolgreich abgeschlossen. Davon konnten 16 Absolven-
ten bernommen werden.

Zum Ausbildungsstart im Geschaftsjahr 2020 haben sich
118junge Menschen fiir den SV Konzern als Ausbildungs-
partner entschieden und ihre Ausbildung bzw. ihr Duales
Studium begonnen. Hinzu kommen noch rund 30 von der
SV geférderte Ausbildungsplatze bei den Vertriebseinhei-
ten nach dem Geschaftsstellen-/Agenturmodell.

Dieses Ausbildungsengagementist die Basis einer zukunfts-
orientierten Personalentwicklung fiir den gesamten Konzern.
Mit einer Ubernahmequote von rund 80 % gelingt es, die
Ausbildungsinvestitionen nachhaltig zu sichern.

Gerade in den vertrieblichen und IT-gepragten Aufgaben-
feldern ist die eigene Nachwuchsentwicklung ein entschei-
dender Erfolgsfaktor in einem immer starker werdenden
Arbeitnehmermarkt geworden.

RUND80%

DER AUSZUBILDENDEN
UND STUDIERENDEN
WERDEN UBERNOMMEN
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AUSBILDUNGSZAHLEN

Anzahl Abschliisse davon im davon im Anzahl Abschliisse
Versicherungs- AuBendienst Innendienst Studierende
Standorte kaufleute ibernommen ibernommen Duale Hochschule davon tibernommen
Stuttgart 12 6 6 8 6
Mannheim 13 5 7 12 10
Wiesbaden 21 4 13 0 0
Karlsruhe 9 6 1 0 0
Kassel 10 2 4 0 0
Erfurt 4 1 1 0 0
Gesamt 69 24 32 20 16
NACHWUCHSPROGRAMME - SV Traineeprogramm

- Fihrungsnachwuchsprogramm SV ProFN

SV ProFN dient der Férderung und Entwicklung von
Mitarbeitern mit Fiihrungspotenzial im Innendienst und
dem organisierenden AuRRendienst sowie der SV Infor-
matik. In einem Zeitraum von ungefdhr einem Jahr
konnen die Teilnehmer in ausgewahlten Seminaren ihre
personlichen und methodischen Kompetenzen sowie
Fuhrungskompetenzen ausbauen und ihre Fahigkeiten
in unternehmerischem Denken und Handeln im Aus-
tausch mit Vorstandsmitgliedern, Mentoren und Paten
genauso wie bei der Erarbeitung fachfremder Themen
entwickeln. Das Fuihrungsnachwuchsprogramm schlief3t
mit einem Assessment Center und der Zielsetzung ab,
dass die Teilnehmer zeitnah eine Fiihrungsposition
Gbernehmen.

Nach dem Auswahlprozess zur sechsten Staffel des
Qualifizierungsprogramms im Herbst 2019 markierte
eine zweitdgige Auftaktveranstaltung im Marz 2020
den Beginn des Qualifizierungsprogramms.

Ziel des SV Traineeprogramms fiir externe Hochschul-
absolventen ist die mittelfristige Deckung des Bedar-
fes an entwicklungsfahigen Mitarbeitern fir Bereiche
und Positionen, die eine entsprechende akademische
Qualifikation erfordern und fir die Zukunftsfahigkeit
der SV von besonderer Bedeutung sind. Schwerpunkte
des Traineeprogramms sind sowohl unterschiedliche
fachliche Stationen, z.B. Risikoservice und Mathematik,
als auch individuelle Mallnahmen zu Personlichkeits-
entwicklung, fachliche Workshops, Hospitationen im
Innen- und AulRendienst sowie ein zwdlfmonatiges
Trainee-Projekt. Die MaBnahmen werden bedarfsorien-
tiert fur das jeweilige Traineeteam konzipiert und durch-
gefuhrt.

Im Geschaftsjahr 2020 beendeten zwei Teams mit
jeweils fuinf bzw. sieben Trainees das Traineeprogramm.
Die beiden aktuellen Staffeln mit sechs und acht Trainees
starteten zum 1. Juli 2020 und zum 1. Oktober 2020.
Die Traineeprogramme laufen jeweils 18 Monate.

Die Gruppe setzt sich aus zwolf Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern verschiedener Standorte aus Innen- und
AuRendienst zusammen. Bis zum geplanten Abschluss
Mitte 2021 haben die Teilnehmenden vielféltige Gele-
genheit, sich methodisch und persénlich weiterzu-
entwickeln. Dank der Flexibilitat aller am Programm
beteiligten Personen konnten die geplanten MaRnah-
men trotz Corona-Pandemie nahezu komplett durch-
geflihrt werden.

PERSONALENTWICKLUNG UND
QUALIFIZIERUNG IM AUSSENDIENST

Die SV Vertriebsakademie hat sich als Ziel gesetzt, ein
umfangreiches und vielféltiges Bildungsangebot mit pas-
senden Malnahmen zur Verfligung zu stellen. Im Fokus
stehen dabei die Aufrechterhaltung und Erweiterung der
fachlichen Beratungskompetenz sowie verstarkt der
Ausbau von Zukunftskompetenzen, um Beschéftigungs-



SV SPARKASSENVERSICHERUNG
SVKONZERN 2020

KONZERNLAGEBERICHT
GRUNDLAGEN DES KONZERNS

13

fahigkeit und beruflichen Erfolg zu sichern. Dieses Ange-
bot wird ergdnzt und unterstitzt durch dezentrale Schu-
lungen, QualifizierungsmaBnahmen und Coachings vor
Ort durch den organisierenden Aullendienst. Zudem
bekennt sich der SV Konzern weiterhin zur Brancheniniti-
ative ,gut beraten®, welche von den Verbdnden der Deut-
schen Versicherungswirtschaft getragen wird und das
erklarte Ziel hat, mithilfe von definierten Regeln und
Standards in der Bildungsarbeit letztlich die Beratungs-
qualitat in der Branche zu starken.

Seit der Einfiihrung der konzerneinheitlichen Lernplatt-
form ,LEOS*im Jahr 2019 (Lern-, Entwicklungs- und Orga-
nisations-System) steht eine zeitgemdRe Technik zur
Verfligung, Uber die samtliche Bildungsprozesse und
-angebote der SV im Innen- und Auliendienst gesteuert
und dokumentiert werden kénnen. Mit LEOS konnen die
IDD-relevanten regulatorischen Anforderungen bertick-
sichtigt und damit die Einhaltung der gesetzlichen Vorga-
ben abgebildet werden. In diesem Zuge wurde auch das
digitale Lernangebot erweitert; insbesondere die Selbst-
lernkurse wurden modernisiert und ausgebaut.

Der Trend zur verstarkten Nutzung von digitalen Lern-
formaten sowie von Lerneinheiten ,,on demand” war bereits
durch die gesetzliche Verpflichtung zur regelmaRigen
Weiterbildung fur alle Mitarbeiter im Vertrieb vorhanden.
Durch die pandemiebedingten Einschrankungen nahmen
die Nachfrage und die Notwendigkeit fiir schnelle und
passgenaue digitale Lernformate stark zu. Mit LEOS und den
Maoglichkeiten des selbstgesteuerten digitalen Lernens in
Form von Selbstlernkursen und dem Angebot von Web-
seminaren war die Vertriebsakademie des SV Konzerns
fur diese Anforderungen gut aufgestellt. Der bereits ein-
geschlagene Weg, in der Bildungsarbeit frithzeitig und
konsequent auf eine Mischung aus Prédsenzmalinahmen
und digitalen Angeboten zu setzen, erwies sich in der
Corona-Pandemie als richtig. Alle Qualifizierungsreihen
und die allermeisten Angebote konnten rasch in digitale
MaRnahmen umgewandelt werden. Mit den Lernmdglich-
keiten in LEOS und mit der Anwendung Vitero, einem vir-
tuellen Klassenzimmer, stand die erforderliche Infrastruk-
tur fir digitales Lernen schon bereit.

Thematisch bilden nach wie vor die ,klassischen” Ange-
bote rund um Fach-, Verkaufs-, Flihrungs-, Methoden-
und unternehmerische Kompetenzen den wesentlichen
Kern des Qualifizierungsspektrums. Ebenso liegt ein
besonderer Schwerpunkt auf fundierten Ausbildungs-
reihen flr neue Vertriebsmitarbeiter und die Erstausbil-

dung des eigenen Nachwuchses im AuRendienst. Abge-
rundet werden diese Themen durch Malnahmen der
Gesundheitsférderung und des Stressmanagements.

Wichtiges zusétzliches Element in diesem Geschaftsjahr
waren die Schulungsmalinahmen zur Einfiihrung und zum
Ausbau der Online-Beratung bzw. der ,hybriden Beratung®,
also der Kombination aus digitalem und personlichem
Kundenkontakt. Ergdnzend zu den klassischen Kommuni-
kationsformen steht dem Vertrieb damit eine professio-
nelle Mdglichkeit zur Verfiigung, unsere Kunden ,kontakt-
los* und dennoch umfassend und individuell zu betreuen
und zu beraten. Ziel ist, die ganzheitliche Beratungsphilo-
sophie des SV PrivatKonzepts auch auf neuen Kommuni-
kationswegen umzusetzen.

Um auch in dieser neuen Vertriebswelt die Kunden-
zufriedenheit als oberste Maxime im Fokus zu haben, wird
das SV-interne Qualitdtsmanagementsystem fuir den Ver-
trieb stetig an die neuen Erfordernisse und Instrumente
angepasst und weiterentwickelt. Mit strukturierten Pro-
zessen und klar definierten Qualitatskriterien soll eine hohe
Beratungsqualitdt und Kundenzufriedenheit erreicht werden.

In Zusammenarbeit mit der DEKRA hat die SV als héchste
Stufe des Qualitdtsmanagementsystems das SV Qualitats-
Siegel entwickelt. Dieses wird ausschliel3lich im Anschluss
an ein erfolgreiches Audit durch die DEKRA vergeben und
wird alle drei Jahre reauditiert. Im Jahr 2020 haben 17
Geschéftsstellen und Generalagenturen trotz der teils
schwierigen Corona-Einflisse ein erfolgreiches Re-Audit
absolviert. Damit sind derzeit insgesamt 43 Geschafts-
stellen und Generalagenturen mit dem SV QualitatsSiegel
DEKRA-zertifiziert.

Besondere Herausforderungen ergaben sich durch die
sich pandemiebedingt ad-hoc veranderten Arbeitsbedin-
gungen fir die Fihrung im Vertrieb. Zur Bewaltigung der
damit einhergehenden Anforderungen an die Fiihrungs-
krafte legte die SV Vertriebsakademie zusdtzlich zum
bestehenden Angebot fiir Fihrungskréfte kurzfristig ein
weiteres Unterstlitzungsprogramm auf. Dieses konnte von
jeder Fihrungskraft im SV AuBendienst in Form von indi-
viduellen Online-Coachingsequenzen in Anspruch genom-
men werden.

Auch im Bildungsbereich hat die Corona-Pandemie fir
tiefgreifend gewandelte Rahmenbedingungen und eine
Beschleunigung der Digitalisierung gesorgt. Workshops,
Coachings, Besprechungen und Begleitungen wurden

SV QUALITATS-
SIEGEL

ANZAHL ZERTIFIZIERTE
GESCHAFTSSTELLEN UND
GENERALAGENTUREN
AUSGEBAUT
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digital durchgeflihrt, sowie weitgehend auf Reisen von
Teilnehmern und Trainern verzichtet. Die digitalen Weiter-
bildungsformate werden auch zukiinftig eine herausragende
Bedeutung in der Bildungs- und Personalentwicklungs-
landschaft haben und klassische Présenztrainings erganzen.

MASSNAHMEN ZUM ARBEITSSCHUTZ
IN DER CORONA-PANDEMIE

Die SV hat frih MalRnahmen zum Schutz der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, zur Sicherstellung der Betriebs-
stabilitat sowie zur Unterstiitzung von Kunden und Ver-
triebspartnern ergriffen. Strenge Hygieneauflagen wurden
eingefiihrt, um die Infektionsgefahr an den SV Standorten
zu minimieren und um Corona-Cluster zu vermeiden. lhren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern im Innen- und AulRen-
dienst bot die SV ausgeweitete Homeoffice-Angebote, die
Ausdehnung von Mobile Working, flexible Arbeitszeiten,
grol3ztigige Urlaubsregelungen, die Ausstattung mit Hard-
und Software flr dezentrale technische Anbindungen. Die
Homeoffice-Quote wurde stark erhéht und die IT-Kapazi-
tadten wurden entsprechend angepasst, um die Anbin-
dungen an die Systeme stabil zu halten. Inzwischen arbei-
ten fast 90 % der Belegschaft im Homeoffice. Familie und
Beruf kénnen so besser vereinbart werden. Die Betriebs-
kantinen blieben an allen Standorten durchgangig offen
und wurden an die Hygienevorgaben angepasst, um die
Versorgung der Belegschaft an den Standorten zu gewdhr-
leisten und den Beschaftigten im Gastronomiebereich eine
Perspektive zu geben.

NACHHALTIGKEIT

Der SVKonzern tragt als Teil der S-Finanzgruppe seit jeher
zu einer nachhaltigen Entwicklung in der Region bei.
Nachhaltiges Wirtschaften bedeutet fir den SV Konzern,
unternehmerischen Erfolg mit 6kologischer und sozialer
Verantwortung zu verbinden. Mit seiner Nachhaltigkeits-
strategie rtickt der SV Konzern fiinf wesentliche Hand-
lungsfelder in den Fokus der Nachhaltigkeitsaktivitaten.
Diese sind: verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung,
Produkte und Leistungen, Mitarbeiter, Umwelt sowie
gesellschaftliches Engagement. Fir diese Handlungsfelder
wurden strategische Ziele definiert, sowie Malinahmen
abgeleitet und umgesetzt.

Ein Fokus liegt mit dem Handlungsfeld ,Produkte und
Leistungen® auf der kontinuierlichen Verbesserung der
Nachhaltigkeit im Kerngeschaft. Die Nachhaltigkeitsstra-
tegie fur die Kapitalanlagen des SV Konzerns wurde dabei
weiterentwickelt. Bei der Umsetzung wurde weiterhin mit
der renommierten Nachhaltigkeitsrating-Agentur ISS ESG
zusammengearbeitet. Die Ausschlusskriterien aus der
Kapitalanlage fuir Aktien und Unternehmensanleihen
wurden im Laufe des Geschéftsjahres 2020 auch im
Underwriting industrieller Risiken berlcksichtigt. Gleich-
zeitig steigerte der SV Konzern die Investitionen in alter-
native Investments. Dazu gehdéren Investitionen in Infra-
struktur, Wald und erneuerbare Energien. Der SVKonzern
ist Mitglied der Investoren-Initiative PRI (Principles for
Responsible Investment) und bekennt sich dadurch zu
den Prinzipien fir verantwortungsvolles Investieren.

Im Rahmen der Klimastrategie wurde entschieden, den
Geschaftsbetrieb des SVKonzerns klimaneutral zu stellen.
Das bedeutet fur den SV Konzern, dass die direkten
CO,-Emissionen der eigenen Fahrzeuge (Scope 1) und die
indirekten CO,-Emissionen aus von aulen bezogener
Energie (Scope 2) durch Klimaschutzprojekte kompen-
siert werden. Fir Teile der indirekten CO,-Emissionen aus
vor- und nachgelagerten Aktivitdten (Scope 3) trifft dies
ebenfalls zu. Zudem wurde eine Klimastrategie fur die
Kapitalanlage beschlossen. Mit diesen Schritten verbesserte
der SV Konzern seine Nachhaltigkeit und wird so der gesell-
schaftlichen Bedeutung des Themas und den Erwartungen
seiner Interessengruppen noch stérker gerecht.

An dieser Stelle wird auf den SV Nachhaltigkeitsbericht als
gesonderten nichtfinanziellen Bericht verwiesen. Dieser
enthdlt zudem die gemaR § 289a-e HGB vorgeschriebenen
Angaben und wird auf der Internetseite des SV Konzerns
veroffentlicht (https://lwww.sparkassenversicherung.de/
export/sites/svag/_resources/download_galerien/die_sv/
geschaeftsbrichte/SV_Nachhaltigkeitsbericht2020.pdf).

KLIMA-
STRATEGIE

GESCHAFTSBETRIEB
DES SV KONZERNS
WIRD KLIMANEUTRAL
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WIRTSCHAFTSBERICHT

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE UND
BRANCHENBEZOGENE RAHMENBEDINGUNGEN

ENTWICKLUNG DER VOLKSWIRTSCHAFT

Im Hinblick auf das Jahr 2020 waren die Erwartungen fur
die Wirtschaftsentwicklung bereits im vierten Quartal
2019 eher verhalten. Schnell mussten im Friihjahr mit der auf-
kommenden Corona-Pandemie die Erwartungen deutlich
weiter zurickgenommen werden. Ausgehend von Asien
fuhrten die sukzessive weltweit durchgefiihrten Lockdown-
MaRnahmen zu einem starken Riickgang der Wirtschafts-
leistung. Dartiber hinaus herrschten 2020 zeitweise erheb-
liche politische Spannungen, insbesondere zwischen den
USA und China. In Europa konnte bei den Brexit-Verhand-
lungen erst am Jahresende eine finale Einigung erzielt
werden. Diese Entwicklungen stellten weitere schwere
Belastungen fir die weltweite Wirtschaftsentwicklung dar.

Hingegen waren Regierungen und Notenbanken bestrebt,
die negativen Folgen des Lockdowns zu begrenzen und
haben mit starken fiskalischen Mallnahmen direkte Hilfe
fur gefahrdete Unternehmen geleistet. Indirekt halfen
Arbeitslosenunterstiitzung, Kurzarbeitergeld, Lockerungen
fir Zahlungsziele, Steuervergiinstigungen und das Aussetzen
der Pflicht fur Insolvenzanmeldungen. Parallel dazu ver-
sorgten die Notenbanken die Wirtschaft mit zusatzlicher
Liquiditat und fihrten die Zinsen bis unter die Nulllinie.

Im zweiten Halbjahr hat weltweit eine starke Wirtschafts-
erholung eingesetzt. Vor allem in China bleibt diese Ent-
wicklung auch zum Jahreswechsel bestehen und bildet
die Grundlage daftr, dass sich fir das Gesamtjahr 2020
nach Angaben des IfW ein Rickgang des weltweiten
Wirtschaftswachstums von nur noch 4,2 % ergibt. Fir das
Jahr 2021 erwartet das IfW eine weitergehende Erholung
um 4,2 %, die sich auch im Jahr 2022 in etwa mit dieser
Dynamik fortsetzen wird.

Im europdischen Wahrungsraum hat sich die Wirtschafts-
leistung im ersten Halbjahr 2020 laut OECD um 15 % ver-
ringert. Nach Angaben der OECD vermindert die Erholung
im zweiten Halbjahr den BIP-Ruickgang auf 7,5 % fiir das
Gesamtjahr. Die erwartete Fortsetzung der positiven Ent-
wicklung in den Jahren 2021 und 2022 wird aber wohl
nicht ganz ausreichen, um das BIP-Niveau von 2019
wieder zu erreichen.

In Deutschland konnte durch die Stitzungsmallnahmen
von Staat und EZB bis zum Ende der Lockdown-Mal3-
nahmen im Friihjahr das Vertrauen der Wirtschaft auf eine
nachfolgende Erholung bewahrt werden. Dementsprechend
wurden zwar Investitionen zuriickgestellt und Kurzarbeit
in Anspruch genommen, aber die Wirtschaftstatigkeit
kam in weiten Teilen schnell wieder in Gang. Die am
starksten betroffenen Branchen Touristik, Flugverkehr
und Gastronomie haben im BIP nur begrenztes Gewicht.
Erst das Wiederaufflammen der Corona-Pandemie sowie
die neuerlichen Lockdown-MaRRnahmen ab November
haben diese Entwicklung wieder gebremst. Diese Wirkung
wird sich ins Jahr 2021 fortsetzen, doch ist vorrangig der
konsumnahe Bereich betroffen. Wahrenddessen hat der
Export und damit die deutsche Industrie zuletzt von der
vergleichsweise robusten Weltkonjunktur profitiert und
wird dies voraussichtlich tber die Corona-MalRnahmen
hinweg durchhalten kénnen. Fir 2020 erwartet das IfW
einen Rickgang des deutschen BIP von 5,5 %. In den Jahren
2021 und 2022 kann mit einem Zuwachs von jeweils ca. 3 %
gerechnet werden. Das deutsche Staatsdefizit weitet sich
2020 um voraussichtlich 4,8 % aus, auch 2021 wird es sich
um 4 % vergroBern und wird frilhestens ab 2022 wieder
etwas sinken.

ENTWICKLUNG DER KAPITALMARKTE

Die Kapitalmadrkte spiegelten die Wirtschaftsentwicklung
im Frihjahr wider. Mit dem Beginn des ersten Lockdowns
fielen die Renditen und Aktien, die Zinsspreads stiegen
steil an.

Fuhrende Aktienindices verloren zwischen Mitte Februar
und Mitte Marz rund ein Drittel ihrer Bewertung. Nachdem
aber sofort staatliche Hilfen und NotenbankmaBnahmen
angekiindigt wurden, setzte unmittelbar darauf eine
deutliche Erholung ein. Bereits Anfang Juni waren rund
zwei Drittel des Kursrlickgangs wieder aufgeholt. Die
Zuversicht, nach den Ertragseinbriichen im ersten Halb-
jahr wieder eine gesunde Basis zu finden und die Hoff-
nung auf weitere Unterstiitzung durch den Staat lieBen
die Kurse bis zum Jahresende weiter steigen. Ein guter
Teil der weltweiten Aktienindices schloss das Jahr per
Saldo mit einem Plus ab. Der Euro Stoxx 50 verlor 4,7 %,
der amerikanische S&P 500 stieg um 15,5 %.
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Die Zinsen blieben hingegen durch die Notenbanken
gesteuert niedrig. Die 10-jahrigen Swapsatze fielen seit
Jahresende 2019 von +0,21 % bis auf -0,31 % im Mérz
2020. Bis Jahresende erholten sie sich lediglich auf -0,26 %.
Die flr Lebensversicherungen relevanten 30-jdhrigen
Renditen gingen im Verlauf bis auf -0,24 % zuriick. Bei
langen Laufzeiten verharrten die Renditen bis Jahresende
meistim leicht negativen Bereich. Die Spreads von Unter-
nehmensanleihen und allen anderen risikobehafteten Fest-
zinsanlagen weiteten sich im Marz deutlich aus und ver-
engten sich bis Jahresende wieder.

ENTWICKLUNG DER
VERSICHERUNGSWIRTSCHAFT

Die Schaden-/Unfallversicherung war im abgelaufenen
Geschéftsjahr einerseits durch ein leichtes Beitrags-
wachstum, andererseits durch einen leichten Rickgang
der Schadenbelastung gepragt. Nach vorlaufigen Zahlen
des GDV stellte sich die Geschaftsentwicklung wie folgt dar:

Die gesamten Beitrdge in der Schaden-/Unfallversiche-
rung stiegen um 2,1 % auf insgesamt 74,8 Mrd. Euro. Bei
um 2,5 % gesunkenen Geschaftsjahresschadenaufwen-
dungen lag die Combined Ratio* brutto mit 90 % unter
dem Vorjahreswert von 92,8 %.

In der Kraftfahrtversicherung betrugen die gebuchten
Bruttobeitrdge 28,7 Mrd. Euro (Vj. 28,6 Mrd. Euro). Damit
zeichnete sich ein schwdcheres Wachstum (0,6 %) als im
Vorjahr (2,0 %) ab. Gleichzeitig sanken die Geschéfts-
jahresschadenaufwendungen um 9,1 % (Vj. +4,5 %) auf
22,7 Mrd. Euro (Vj. 25,0 Mrd. Euro). Die Combined Ratio
sank deshalb auf 90 % (Vj. 98,4 %).

In der Privaten Sachversicherung wurde fiir das Geschéfts-
jahr ein Beitragswachstum von 5,0 % (Vj. 6,0 %) erreicht.
Die Schadenaufwendungen stiegen um 1,0 % (Vj. +4,0 %),
sodass sich die Combined Ratio aufgrund der relativ
hoheren Beitrage auf 87 % (Vj. 89,2 %) verbesserte.

In der grélSten Sparte der Privaten Sachversicherung, der
Verbundenen Wohngebaudeversicherung, erhohten sich die
Beitragseinnahmen um 7,0 % (Vj. +7,5 %) auf 8,8 Mrd. Euro
(Vj. 82 Mrd. Euro). Die Schadenlast stieg um 2,0 % auf
5,9 Mrd. Euro (Vj. 5,8 Mrd. Euro). Insgesamt nahm die Com-
bined Ratio auf 94 % (Vj. 96,7 %) ab.

In der Allgemeinen Unfallversicherung war mit 0,5 % ein
Anstieg des Beitragsniveaus (Vj. 1,5 %) auf 6,7 Mrd. Euro
zu verzeichnen. Die Schadenaufwendungen beliefen sich
auf rund 3,3 Mrd. Euro (Vj. 3,4 Mrd. Euro). Dadurch ergab
sich eine Combined Ratio von 75 % (Vj. 76,8 %).

In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung betrugen die
Beitragseinnahmen 8,2 Mrd. Euro gegeniiber 8,1 Mrd.Euro
im Vorjahr. Dies bedeutete eine Steigerung von 1,5 %
(Vj. 2,5 %). Bei Schadenaufwendungeni.H.v. 5,3 Mrd. Euro
(Vj. 5,2 Mrd. Euro) lag die Combined Ratio mit rund 88 %
(Vj. 84,9 %) tiber dem Niveau des Vorjahres.

Das Lebensversicherungsgeschaft war gepragt durch
leicht sinkende laufende Beitrdge sowie einen leichten
Anstieg der Einmalbeitrdge und somit konstante gebuchte
Bruttobeitrdge. Das Neugeschaft ging gemessen an der
Anzahl der Vertrage deutlich zuriick. Der Versicherungs-
bestand nach Versicherungssumme stieg leicht, die laufen-
den Beitrdge sanken jedoch leicht. Im Einzelnen stellte
sich das abgelaufene Geschaftsjahr nach den vom GDV
veroffentlichten vorlaufigen Zahlen wie folgt dar:

Die Anzahl der neu abgeschlossenen Vertrage ging um
11,4 % auf 4,51 Mio. Stick (Vj. 5,09 Mio. Stlick) zurtck.
Der Neuzugang wies eine Versicherungssumme i.H.v.
314,8Mrd. Euro (Vj. 305,76 Mrd. Euro), Einmalbeitrdge von
37,0 Mrd. Euro (Vj. 36,7 Mrd. Euro) und laufende Beitrdge
fur ein Jahr von 5,7 Mrd. Euro (Vj. 5,9 Mrd. Euro) auf. Im
Vergleich zum Vorjahr entsprach dies einem Anstieg der
Versicherungssumme um 3,0 % sowie einem Anstieg der
Einmalbeitrdge um 0,8 %. Bei den laufenden Beitrdgen
war ein Minus von 2,1 % zu verzeichnen.

Der Neuzugang bei dem forderfahigen Produktsegment
,Riester-Rente” belief sich auf insgesamt 0,28 Mio. Vertrage
(Vj. 0,29 Mio. Vertrage) und lag damit um 5,4 % unter dem
Niveau des Vorjahres. Der laufende Jahresbeitrag der ein-
gelosten Versicherungsscheine betrug 0,23 Mrd. Euro (Vj.
0,24 Mrd. Euro). Gegentiber dem Vorjahr bedeutete dies
einen Rickgang um 4,2 % (Vj. +2,9 %).

Die gebuchten Bruttobeitrage des selbst abgeschlossenen
Geschéfts (ohne Beitrage aus der RfB) betrugen 99,4 Mrd. Euro
(Vj. 99,4 Mrd. Euro) und sind nahezu konstant geblieben.
Die laufenden Beitrdge gingen um 0,8 % zuriick, die Einmal-
beitrdge stiegen um 1,2 %.

! Aufwendungen fiir Versicherungsfalle brutto zuziiglich Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb brutto im

Verhéltnis zu den verdienten Bruttobeitragen
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Der Versicherungsbestand betrug nach der Anzahl der
Vertrdge 81,7 Mio. Sttick (-1,3 %), nach der Versicherungs-
summe 3.294,9 Mrd. Euro (+2,6 %) und nach dem laufen-
den Beitrag 62,0 Mrd. Euro (-0,2 %).

GESCHAFTSVERLAUF

In Summe erzielte der SV Konzern ein Konzernergebnis
i.H.v. 60,1 Mio. Euro (Vj. 53,6 Mio. Euro).

Das Geschéaftsjahr war im Segment Holding erneut von
hohen Ausschittungen bzw. Beteiligungsertragen der Toch-
tergesellschaften i.H.v. 99,9 Mio. Euro (Vj. 103,7 Mio. Euro)
gekennzeichnet. Das Kapitalanlageergebnis wurde zudem
durch eine Wertminderung der Anteile an einem verbun-
denen Unternehmen belastet.

Durch ein besseres nichtversicherungstechnisches Ergebnis
aufgrund deutlich geringerer Aufwendungen fur die Alters-
versorgung konnte dennoch ein Ergebnis aus der normalen
Geschaftstatigkeit auf Vorjahresniveau erreicht werden.

Fir das Geschaftsjahr 2020 ergab sich ein positives ver-
sicherungstechnisches Nettoergebnis vor Veranderung
der Schwankungsriickstellung i.H.v. 10,3 Mio. Euro (Vj.
10,4 Mio. Euro). Die Corona-Pandemie war fiir den Geschafts-
verlauf des Segment Holding grundsétzlich von unter-
geordneter Bedeutung.

Insgesamt ergab sich ein Jahrestberschuss i.H.v.
45,5 Mio. Euro (Vj. 47,3 Mio. Euro).

Der positive Trend im Segment Schaden/Unfall aus den
vergangenen Jahren konnte auch im Geschéftsjahr 2020
fortgesetzt werden. Groliere Elementarschadenereignisse
im Sommer/Herbst blieben erfreulicherweise aus. Ledig-
lich das Sturmereignis Sabine im Februar 2020 belastete
den Schadenaufwand mit 74 Mio. Euro.

Die SVG konnte im Geschéftsjahr einen Anstieg der gebuch-
ten Bruttobeitrdge gegeniliber dem Vorjahr verzeichnen.
Insbesondere in den Sparten Verbundene Wohngebaude,
Allgefahren, Extended Coverage, Leitungswasser, Kraftfahrt
und Allgemeine Unfall konnten Zuwachse von insgesamt
66,0 Mio. Euro bzw. 4,0 % gegentiber dem Vorjahr erreicht
werden. Neben einem erneut guten Neugeschéft ist dies
vor allem auf Index- und Beitragssatzanpassungen in eini-
gen Tarifen zurtickzufihren.

Das Neugeschéft im selbst abgeschlossenen Geschaft lag
Uiber dem Wert des Vorjahres (+2,1 Mio. Euro bzw. +2,0 %).
Positive Effekte waren primar in den industriellen Sach-
versicherungen zu verzeichnen (+4,8 Mio. Euro bzw. +31,2 %)
und hier insbesondere in der Sparte Allgefahren (+3,5 Mio. Euro
bzw. +113,7 %). In den Kraftfahrtsparten kam es zu einem
Rickgang des Neugeschafts (-1,4 Mio. Euro bzw. -2,5 %).

Ein wesentlicher Grund fiir den Anstieg bei den Geschaftsjahres-
schadenum 23,1 Mio.Euro bzw. 2,0% auf 1.166,4Mio.Euro
sind die Aufwendungen der BetriebsschlieBungsschaden
infolge des Lockdowns. Bei den Kraftfahrtsparten ergab sich
ein rlcklaufiger Schadenverlauf aufgrund des Herunter-
fahrens des o6ffentlichen Lebens im Zuge der Corona-
Pandemie, was zu einer deutlichen Reduzierung der Fahr-
leistungen fiihrte. Das Abwicklungsergebnis aus Vorjahres-
schaden lag mit 139,7 Mio. Euro etwas unter dem Vorjah-
reswert von 140,0 Mio. Euro, was insbesondere auf die
Absenkung des Rechnungszinses von 0,9 % auf 0,25 % fur
Rentendeckungsriickstellungen zurlickzufiihren war. In
Summe ergab sich aufgrund der deutlich héheren Beitrags-
einnahmen eine leicht verbesserte bilanzielle Schaden-
quote?i.H.v. 59,5 % (Vj. 60,4 %).

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb lagen
mit 420,4 Mio. Euro rund 17,5 Mio. Euro bzw. 4,3 % Uber
dem Vorjahresniveau. Die gestiegenen Beitrage fiihrten
zu deutlich hoheren Provisionen als im Vorjahr (+7,2 %).
Dartber hinaus erhohten sich die Personal- und Sach-
kosten im Vergleich zum Vorjahr um 1,0 %. In Summe kam
es daher zu einem leichten Anstieg der Kostenquoten auf
24,2 % (Vj. 24,1 %).

Der Anstieg der verdienten Bruttobeitrdge kompensierte
den hoheren Schadenaufwand aufgrund der Betriebsschlie-
Bungsversicherungen. Somit lag die Combined Ratio brutto
mit 83,8 % (Vj. 84,7 %) erneut auf einem sehr guten Niveau
und deutlich unter dem Marktdurchschnitt, der mit Stand
November 2020 vom GDV bei 90 % erwartet wird.

Die hohere Schadenerstattung durch den Rickversiche-
rer (Uberwiegend aus dem Abwicklungsergebnis) wurde
durch die héheren Riickversicherungsbeitrage infolge der
gestiegenen Bruttobeitrdge Uberkompensiert, sodass ein
deutlich schlechteres Riickversicherungsergebnis vorlag.
Zusammen mit der Zuftihrung zur Schwankungsriick-
stellung und &hnlichen Ruckstellungen in Hoéhe von
5,3 Mio. Euro (Vj. Entnahme aus der Schwankungsrick-

2 Aufwendungen fiir Versicherungsfalle brutto (laut Gewinn- und Verlustrechnung) im Verhéltnis zu den verdienten Beitragen.

60, 1 MIO. EURO

KONZERNERGEBNIS
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stellung 14,2 Mio. Euro) lag das versicherungstechnische
Ergebnis flr eigene Rechnung bei 59,6 Mio. Euro (Vj.
83,2 Mio. Euro).

Im Geschéftsjahr verminderte sich das Kapitalanlage-
ergebnis (ohne technischen Zinsertrag) auf 71,0 Mio. Euro
(Vj. 73,5 Mio. Euro). Die Nettoverzinsung sank aufgrund
von geringeren Ausschittungen und Zinsertragen auf
2,12 % (Vj. 2,34 %). Der Kapitalanlagebestand stieg um
159,0 Mio. Euro auf 3.428,3 Mio. Euro an.

Derim Vergleich zum Vorjahr geringere Gesamtsteuerauf-
wand von 31,9 Mio. Euro (Vj. 54,6 Mio. Euro) ist im Wesent-
lichen auf eine geringere Ertragsteuerbelastung fir das
Geschéftsjahr sowie auf Steuerertrage aus der Neubewer-
tung von Rickstellungen fiir Vorjahre zurtickzufiihren.

Insgesamt ergab sich ein Segmentergebnis i.H.v. 83,1 Mio. Euro
(Vj. 82,8 Mio. Euro).

Das Segment Leben ist sehr gut durch die Corona-Pandemie
gekommen. Trotz der Turbulenzen an den Kapitalmarkten,
des Ruckgangs der Wirtschaftsleistung in Deutschland
und der praktischen Beschréankungen der beiden Lock-
downs konnten gute Ergebnisse erzielt werden. Der Rick-
gang des Neugeschéfts ist hauptsachlich auf die volatilen
Einmalbeitrdge zurtickzuftihren. Ebenfalls riicklaufig sind
die laufenden Beitrdge in der Rentenversicherung, wah-
rend der Ausbau bei den fondsgebundenen Versicherun-
gen deutlich vorankommt. Bei den laufenden Beitragen
wirken sich in geringfligigem MaRe die Beitragsfreistel-
lungen aufgrund der Corona-Pandemie aus. Dennoch
zeigte sich, dass die Altersvorsorge durch Lebensversiche-
rung bei den Kunden nach wie vor einen hohen Stellen-
wert hat.

Die gebuchten Beitrdge lagen mit 1.727,6 Mio. Euro um
121,8Mio. Euro unter dem Vorjahr. Die laufenden Beitrdge
lagen mit 979,1 Mio. Euro (Vj. 983,7 Mio. Euro) leicht unter
dem Vorjahresniveau. Der Riickgang ist hauptséachlich auf
die klassischen kapitalbildenden Lebensversicherungen
zurlickzufiihren. Im Gegenzug sind die Rentenversiche-
rungen sowie die fondsgebundenen Versicherungen bei
den laufenden Beitrdgen angestiegen. Die Einmalbeitrage
sind von 865,7 Mio. Euro auf 748,5 Mio. Euro deutlich
gesunken.

Zur Festigung der regional starken Stellung haben die
Vertriebsleistungen aller Vertriebswege, in erster Linie
die Sparkassen, aber auch der eigene SV-Auliendienst
erfolgreich beigetragen.

Die Stornoquote nach laufendem statistischen Jahresbei-
trag lag im Geschaftsjahr bei 5,0 % und lag damit bedingt
durch die Corona-Pandemie tber dem Vorjahresniveau
(Vj. 4,2 %). Zu Beginn der Pandemie haben mehr Kunden
als sonst Vertrdge gekiindigt oder beitragsfrei gestellt.
Ein Hochststand der Storni war im Juni 2020 mit eine
Stornoquote von 5,3 % erreicht. Den Vertriebspartnern ist
es ab Sommer gelungen, entgegenzuwirken und Vertrage
zurtickzugewinnen.

Die Bruttoaufwendungen fur Versicherungsleistungen
sind auf 1.436,3 Mio. Euro (Vj. 1.565,4 Mio. Euro) gesunken.
Ursdchlich hierfur sind die Ablaufleistungen, die deutlich
unter dem Jahr 2019 liegen.

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb sind
im Geschéftsjahr von 181,2 Mio. Euro auf 172,3 Mio. Euro
gesunken. Der Riickgang resultiert insbesondere aus
niedrigeren Provisionszahlungen aufgrund des gesunkenen
Neugeschafts. Die Personal- und Sachkosten sind gegen-
iber dem Vorjahr leicht gestiegen.

Unveréndert sind Geldmarktanlagen und Liquiditat nega-
tiv verzinst. Die SVL halt dennoch begrenzte Bestande mit
kurzer Bindungsfrist, um Liquiditatsanforderungen jeder-
zeit nachkommen zu kénnen. Dariliber hinaus bildet der
Dauerbestand festverzinslicher Wertpapiere und Hypo-
theken die Grundlage sicherer Ertrége. Er umfasst 59,1 %
der Kapitalanlagen und weist Giberwiegend Anleihen und
Darlehen von Schuldnern mit bester Bonitat bzw. mit
zusatzlichen dinglichen Sicherheiten auf. Die Restlauf-
zeiten sind Uberwiegend mittel bis lang. Darliber hinaus
werden festverzinsliche Anlagen mit Risikoaufschldgen
(Spreads) gehalten. Es handelt sich um Anlageklassen von
Unternehmensanleihen und Schuldnern aus Emerging
Markets, die jeweils in Mandaten mit unterschiedlicher
Bonitdt und Ausrichtung durch Drittmanager betreut
werden.

Durch die anhaltend niedrigen Zinsen ist die Bewertung
der Festzinsbestande verglichen mit den Vorjahren auf
hohem Niveau. Dies betrifft die Staatsanleihen ebenso
wie die Spreadanlagen in Unternehmensanleihen und
schldgt sich in hohen Bewertungsreserven nieder, weil
die Einstandsrenditen Uberwiegend deutlich Gber dem
gegenwadrtigen Zinsniveau liegen.

Die SVL begrenzt die Risiken ihrer Aktienanlagen durch
eine defensive Ausrichtung und Absicherung mit ver-
schiedener Zielrichtung. Der Aktienmarktriickgang im
Frihjahr konnte gut durchgestanden werden, weil die

1 ,73 MRD. EURO

GEBUCHTE BRUTTO-
BEITRAGE IN LEBEN
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Bewertung der Bestande der SVL zusammen mit den zuge-
horigen Derivaten deutlich geringere Riickgange aufwies
als der breite Aktienmarkt bzw. einschldgige Indices. Hilf-
reich war aullerdem die globale Ausrichtung des Portfo-
lios. Die Aktienmarkte in Amerika und Asien zeigten eine
deutlich bessere Entwicklung als die europdischen.

Die Investitionen in Immobilien und alternativen Anlagen
wurden weiter gemal dem langfristigen Aufbaupfad erhéht.

Die Kapitalanlagen der SVL nahmen im Geschaftsjahr um
2,5% (Vj. 3,0%) auf 22.232,8 Mio. Euro (Vj. 21.688,9 Mio. Euro)
zu. Stille Reserven resultieren tiberwiegend aus Zinspapie-
ren aufgrund des weiterhin niedrigen Marktzinsniveaus.

Im Geschaftsjahr 2020 wurden weitere 148,6 Mio. Euro der
Zinszusatzreserve zugefiihrt. Diese betragt nun 1.809,4 Mio. Euro.
Wegen der zuriickgegangenen Zinsen fiel die im Vorjahr
prognostizierte Zuftihrung i.H.v. rund 130,0 Mio. Euro im
Geschaftsjahr somit leicht hoher aus. Im Interesse einer
langfristigen Erfuillbarkeit aller ausgesprochenen Garantien
wurde die vorsichtige Uberschusspolitik der letzten Jahre
beibehalten.

Das Kapitalanlageergebnis ohne Ertrdge und Aufwen-
dungen der fondsgebundenen Versicherungen betrug
634,9 Mio. Euro (Vj. 728,6 Mio. Euro). Es lag damit unter
dem Vorjahresergebnis. Die Nettoverzinsung betrug 2,89 %
(Vj. 3,41 %). Die aus der Finanzierung der Zinszusatzreserve
resultierende Ergebnisbelastung kompensierte die SVL
weitestgehend durch die Hebung von Bewertungsreserven
festverzinslicher Wertpapiere. Die Einflhrung der Korridor-
methode im Berichtsjahr 2018 wirkte sich weiterhin min-
dernd auf die zu realisierenden aullerordentlichen Ertrége
zur Finanzierung der Zinszusatzreserve aus. Im Berichts-
jahr 2020 erfolgte nach Genehmigung im Altbestand bzw.
Mitteilung im Sinne des 8 143 VAG im Neubestand die
Berechnung der Zinsverstarkung bzw. Zinszusatzreserve
mit einem allgemeinen Ansatz von Storno- und Kapital-
wahlwahrscheinlichkeiten.

Die SVL weistim Geschaftsjahr 2020 einen Steueraufwand
i.H.v. 6,0 Mio. Euro (Vj. 0,3 Mio. Euro) aus. Die Geschéfts-
jahressteuern betragen 4,1 Mio. Euro. Das steuerliche Ein-
kommen wird insbesondere durch die thesaurierten Ein-
kiinfte verbundener Unternehmen sowie die letztmalige
Nutzung eines steuerlichen Verlustvortrags bestimmt. Die
Vorjahressteuerni.H.v. 1,9 Mio. Euro ergeben sich aufgrund
von gednderten Steuerbescheiden fr diverse Vorjahre.

Insgesamt wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr ein
Rohuberschuss i.H.v. 150,8 Mio. Euro (Vj. 198,8 Mio. Euro)
erwirtschaftet. Im Geschéftsjahr wurde den Versicherungs-
nehmern, die sich fir das Produkt IndexGarant mit der
Uberschussverwendung Indexbeteiligung entschieden
haben, eine Direktgutschrift i.H.v. 6,0 Mio. Euro zugeteilt (Vj.
10,3 Mio. Euro). Es konnten 128,3 Mio. Euro (Vj. 172,2 Mio. Euro)
der Riickstellung fir Beitragsriickerstattung zugefihrt
werden.

Die SVL hat 16,5 Mio. Euro (Vj. 16,3 Mio. Euro) aufgrund
des Ergebnisabftihrungsvertrags an die SVH abgefiihrt.

Fir den Erfolg des Segments Sonstige war vor allem
das Kapitalanlageergebnis i.H.v. 116,3 Mio. Euro (Vj.
121,5 Mio. Euro) entscheidend. Anlagen wurden im
Wesentlichen durch die Luxemburger Tochterunter-
nehmen sowie die SV Beteiligungs- und Grundbesitz-
gesellschaft mbH getatigt.
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ERTRAGSLAGE

KONZERN

Auf der Ertragsseite bleiben die gesamten Beitrdage des
Konzerns mit 3.663,8 Mio. Euro im Vorjahresvergleich
(Vj. 3.666,3 Mio. Euro) nahezu stabil. Die Entwicklung der
Beitragseinnahmen stellte sich im Einzelnen wie folgt dar:

Verdnderung
2020 2019 zum Vorjahr
Mio. € Mio. € Mio. €

Gebuchte Bruttobeitrage
Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 3.472,8 3.479.,8 -7,0
Ubernommenes Versicherungsgeschift 149,9 145,9 4,0
Verdnderung der Bruttobeitragsubertrage -16,6 -21,0 4,5
Verdiente Bruttobeitrage 3.606,1 3.604,6 1,4
Beitrage aus der Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung 57,7 61,6 -3,9
Gesamte Beitrdge 3.663,8 3.666,3 -2,5

Die verdienten Beitrage fiir eigene Rechnung betrugen
2.982,8 Mio. Euro (Vj. 3.030,9 Mio. Euro).

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle fir eigene
Rechnung im Konzern betrugen 2.234,1 Mio. Euro im
Vergleich zu 2.341,5 Mio. Euro im Vorjahr. Dies entsprach
einem Riickgang gegentiber dem Vorjahr um 4,6 %.

Das Kapitalanlageergebnis (ohne FLV) des SV Konzerns
betrug 688,1 Mio. Euro gegentiber 847,2 Mio. Euro im Vor-
jahr. Es setzte sich aus Ertrdgen i.H.v. 917,1 Mio. Euro (Vj.
965,6 Mio. Euro) und Aufwendungen i.H.v. 229,0,0 Mio. Euro
(Vj. 118,4 Mio. Euro) zusammen. Ursachlich fiir die Verande-
rung zum Vorjahr war insbesondere das deutlich gesunkene
Kapitalanlageergebnis der SVL. Bedingt durch den Verkauf
festverzinslicher Wertpapiere zur Finanzierung der Zins-
zusatzreserve verzeichnete die SVL deutlich niedrigere
Zinsertrage. Die Nettoverzinsung (ohne FLV) fiel gegen-
Uber dem Vorjahr auf 2,6 % (Vj. 3,4 %).

Fur den Versicherungsbetrieb wurden insgesamt 659,0 Mio.
Euro (Vj. 653,3 Mio. Euro) aufgewendet, wovon 317,6 Mio. Euro
(Vj. 327,0 Mio. Euro) auf die Abschlussaufwendungen und
341,5 Mio. Euro (Vj. 326,3 Mio. Euro) auf die Verwaltungs-

aufwendungen entfielen. Fiir eigene Rechnung betrugen die
Aufwendungen flr den Versicherungsbetrieb 490,0 Mio. Euro
(Vj. 498,0 Mio. Euro).

Es wurde ein Ergebnis vor Steuern i.H.v. 104,0 Mio. Euro
(Vj. 124,7 Mio. Euro) erzielt.

Im Geschaftsjahrwurde ein Steuerergebnisi.H.v. 43,9 Mio. Euro
(Vj. 71,1 Mio. Euro) ausgewiesen, welches sich aus Steuern
vom Einkommen und vom Ertrag i.H.v. 41,4 Mio. Euro (Vj.
69,3 Mio. Euro) und Sonstigen Steuerni.H.v. 2,5 Mio. Euro
(Vj. 1,9 Mio. Euro) zusammensetzte. Der Riickgang des
Steueraufwands war unter anderem auf geringere Ertrag-
steuern im Segment Schaden/Unfall fur das Geschafts-
jahr zurtickzufuihren.

Nach Ertragsteuern ergab sich ein Konzernergebnisi.H.v.
60,1 Mio. Euro (Vj. 53,6 Mio. Euro). Davon entfielen auf die
Anteile Dritter 3,3 Mio. Euro (Vj. 4,6 Mio. Euro).
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Die Konzern- und Segmentergebnisse stellten sich wie
folgt dar:

Schaden/ Pensions-
Holding Unfall Leben fonds Sonstige Konzern
Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. € Mio. €
Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit
2020 45,8 115,0 23,5 -0,1 96,2 104,0
2019 46,0 137,4 17,5 - 111,0 124,7
Verdnderung -0,2 -22,4 6,0 -0,1 -14,8 -20,7
Jahresiiberschuss
2020 45,5 83,1 0,0 -0,1 86,0 60,1
2019 47,3 82,8 0,0 - 88,0 53,6
Verdanderung -1,8 0,4 0,0 -0,1 -2,0 6,5

SEGMENT HOLDING

Das Segment umfasst das in Riickdeckung tibernommene
Versicherungsgeschaft der SVH.

Im Geschéftsjahr 2020 blieben die gebuchten Brutto-
beitrdge mit 117,4 Mio.Euro (Vj. 117,4 Mio. Euro) konstant.
Fir eigene Rechnung verblieben verdiente Nettobeitrage
von 78,1 Mio. Euro (Vj. 80,3 Mio. Euro) in der Gesellschaft.
Das entspricht 72,8 % der verdienten Bruttobeitrage (Vj.
74,4 %).

Die Aufwendungen fir Geschéaftsjahresschaden stiegen
brutto um 5,9 Mio. Euro auf 44,6 Mio. Euro (Vj. 38,7 Mio. Euro).
Auf die Riickversicherer entfiel hiervon ein Anteil von
44,9 %, dies entspricht 20,0 Mio. Euro (Vj. 17,4 Mio. Euro).
Aus der Abwicklung der Vorjahresschaden ergab sich
netto ein Gewinn von 2,0 Mio. Euro (Vj. 0,9 Mio. Euro).

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb ver-
ringerten sich um 5,5 % auf 51,5 Mio. Euro (Vj. 54,5 Mio. Euro).
Ausschlaggebend hierfiir waren die gesunkenen Provisionen.
Es erfolgte mit 8,5 Mio. Euro eine Kostenerstattung der
Rickversicherer, die leicht erhoht zum Vorjahresniveau
(Vj. 7,8 Mio. Euro) war. Die Verwaltungskostenquote bleibt
auf einem sehr niedrigen Niveau und lag 2020 bei 0,9 %
(Vj. 0,9 %).

Aus den Kapitalanlagen wurden Gesamtertrage i.H.v.
116,8 Mio. Euro (Vj. 118,0 Mio. Euro) erzielt. Hierin waren
99,4 Mio. Euro (Vj. 103,2 Mio. Euro) Beteiligungsertréage
von Tochterunternehmen enthalten, die iberwiegend von

den beiden groRen operativen Konzernunternehmen SVL
und SVG stammten. Die Gewinnanspriiche wurden grol3ten-
teils phasengleich vereinnahmt. In den Aufwendungen ent-
halten ist eine Abschreibung der Anteile an einem ver-
bundenen Unternehmeni.H.v. 9,5 Mio. Euro.

Das Ergebnis vor Steuern betrug 45,8 Mio. Euro und
damit 0,2 Mio. Euro weniger als im Vorjahr.

Unter Berlicksichtigung des Steuerertrags aus Steuern
vom Einkommen und vom Ertragi.H.v. 0,6 Mio. Euro (Vj.
Steuerertrag 1,7 Mio. Euro) und der Sonstigen Steuern
i.H.v. 0,9 Mio. Euro (Vj. 0,4 Mio. Euro) ergab sich ein Steuer-
aufwandi.H.v. 0,3 Mio.Euro (Vj. Steuerertrag 1,3 Mio. Euro).

SEGMENT SCHADEN/UNFALL
Das Segment umfasst das Schaden-/Unfallgeschaft der SVG.

Im selbst abgeschlossenen Geschéft stiegen die gebuchten
Bruttobeitrdge i.H.v. 1.691,4 Mio. Euro (Vj. 1.630,3 Mio. Euro)
um 3,7 % an. Fur das in Rickdeckung Gbernommene
Geschdft ist im Geschaftsjahr eine Zunahme von 12,4 %
auf 44,4 Mio. Euro (Vj. 39,5 Mio. Euro) zu verzeichnen. Fir
eigene Rechnung verblieben verdiente Beitrdge im selbst
abgeschlossenen Geschaft i.H.v. 1.124,5 Mio. Euro (Vj.
1.107,8 Mio. Euro) und im in Ruckdeckung Gbernomme-
nen Geschaft i.H.v. 22,1 Mio. Euro (Vj. 20,2 Mio. Euro).

]. 16,8MIO. EURO

ERTRAGE AUS
KAPITALANLAGEN
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Insgesamt konnten die gebuchten Bruttobeitrdge im
Geschaftsjahr auf 1.735,8 Mio. Euro (Vj. 1.669,8 Mio. Euro)
mit 3,9 % marktiberdurchschnittlich gesteigert werden.

In der Allgemeinen Unfall- und Kraftfahrtunfallversicherung
konnte ein Zuwachs der gebuchten Bruttobeitrdge um
3,4 % auf 84,8 Mio. Euro (Vj. 82,0 Mio. Euro) verzeichnet
werden. Wahrend das Neugeschaft mit 3,8 Mio. Euro auf-
grund der Corona-Pandemie bedingten Einschréankungen
im Vertrieb im Frihjahr deutlich schlechter als das Vorjahr
verlief (Vj. 4,6 Mio. Euro), konnten die Kiindigungen mit
4,0 Mio. Euro auf Vorjahresniveau gehalten werden (Vj.
4,0 Mio. Euro). Die gebuchten Bruttobeitrdge konnten in
der Haftpflichtversicherung um 0,4 % auf 162,1 Mio. Euro
(Vj. 161,4 Mio. Euro) gesteigert werden. Das Beitragsvolu-
men in der Kraftfahrt-Versicherung Gesamt ist um 1,8 %
auf 272,4 Mio. Euro (Vj. 267,5 Mio. Euro) gewachsen. Dies
ist insbesondere auf notwendige Beitragssatzanpassun-
gen und unterjahriges Neugeschaft zurtickzufihren.
Gegenlaufig wirkten sich das verhaltene Jahreswechsel-
geschaft, Tarifumstellungen sowie ein hoheres Kiindigungs-
volumen, insbesondere im Firmengeschift, aus. Die gebuch-
ten Bruttobeitrage in der Verbundenen Wohngebdude-
versicherung stiegen um 3,5 % bzw. 20,8 Mio. Euro auf
618,8 Mio. Euro (Vj. 598,1 Mio. Euro). Ursachlich fir diese
positive Entwicklung waren der Anstieg der Versicherungs-
pramien aufgrund des gleitenden Neuwertfaktors und
eine Beitragssatzanpassung in zwei Altprodukten.

Die gebuchten Bruttobeitrdge des selbst abgeschlossenen
Versicherungsgeschdfts der wichtigsten Versicherungs-
zweige des Segments entwickelten sich wie folgt:

Verdnderung

2020 2019 zum Vorjahr

Mio. € Mio. € in %

Unfallversicherung 84,8 82,0 3,4
Haftpflichtversicherung 162,1 161,4 0,4
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 151,7 147,9 2,6
Sonstige Kraftfahrtversicherungen 120,7 119,7 0,9
Feuerversicherung 149,6 145,2 3,0
Verbundene Wohngeb&udeversicherung 618,8 598,1 3,5
Sonstige Sachversicherung 236,0 221,6 6,5

1,74 MRD. EURO

GEBUCHTE BRUTTO-
BEITRAGE IN
SCHADEN/UNFALL
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Fir Schaden des Geschéftsjahres wurden im selbst
abgeschlossenen Geschaft brutto 1.143,2 Mio. Euro (Vj.
1.122,8 Mio. Euro) und fiir eigene Rechnung 895,8 Mio. Euro
(Vj. 867,3 Mio. Euro), im tbernommenen Geschaft brutto
23,1 Mio. Euro (Vj. 20,5 Mio. Euro) und fur eigene Rech-
nung 15,7 Mio. Euro (Vj. 11,8 Mio. Euro) gezahlt bzw. zuriick-
gestellt. Aus der Abwicklung von Vorjahresschdaden ent-
standen saldierte Gewinne i.H.v. netto 129,8 Mio. Euro (Vj.
118,4 Mio. Euro).

Die Geschéftsjahresschadenquoten haben sich wie folgt
entwickelt:

brutto brutto netto netto

2020 2019 2020 2019

in% in% in% in%

Selbst abgeschlossenes Geschaft 68,0 69,3 79,7 78,3
Ubernommenes Geschaft 52,4 51,1 70,9 58,4
Gesamtgeschaft 67,6 68,8 79,5 77,9

Die positive Entwicklung der Quoten im selbst abge-
schlossenen Geschéft resultiert aus dem Anstieg der ver-
dienten Beitrdge, der Anstieg im Gbernommenen Geschaft
ist auf hohere Aufwendungen fiir Versicherungsfalle
zuriickzuftihren.

Die Schadenentwicklung verlief in den einzelnen Versi-
cherungszweigen wie folgt:

Die Brutto-Geschéftsjahresschadenquote in der Unfall-
und Kraftfahrtunfallversicherung betrug 57,6 % und lag
damit deutlich unter dem Vorjahr (Vj. 62,7 %). Dies ist
insbesondere auf eine rtickldufige Schadenhaufigkeit
zurlickzuftihren. Aufgrund zusatzlich geringerer Kosten
konnte die Combined Ratio brutto auf 66,7 % verbessert
werden (Vj. 67,6 %). Infolge der Absenkung des Rech-
nungszinses bei den Rentendeckungsriickstellungen
konnte jedoch der Abwicklungsgewinn mit 14,3 Mio. Euro
nicht den Vorjahreswert erreichen (Vj. 18,4 Mio. Euro). Das
Ubrige versicherungstechnische Ergebnis fiel gegentiber
dem Vorjahr deutlich besser aus, da ein Sondereffekt des
Vorjahres entfiel. In Summe verbesserte sich das versi-
cherungstechnische Nettoergebnis gegentiber dem Vor-
jahr daher um 8,2 Mio. Euro auf 25,9 Mio. Euro.

Wahrend sich die Geschaftsjahresschadenquote in der
Haftpflichtversicherung auf 76,4 % gegeniiber dem Vor-
jahr (Vj. 71,1 %) erhohte, ist die bilanzielle Schadenquote
auf 42,9 % (Vj. 56,5 %) gesunken. Das Abwicklungsergeb-
nis belduft sich auf 45,0 Mio. Euro und liegt damit tber
dem Vorjahreswert (Vj. 23,4 Mio. Euro). Dies fiihrte auch zu
einer verbesserten Combined Ratio brutto von 72,7 % (Vj.
86,7 %). Das Ubrige versicherungstechnische Ergebnis
verschlechtert sich aufgrund der Bildung einer Beitrags-
rickstellung furr zu erstattende umsatzabhdngige Beitrage
infolge der Corona-Pandemie. Das Ruckversicherungs-
ergebnis fallt mit -3,4 Mio. Euro deutlich schlechter aus als
im Vorjahr (Vj. -0,4 Euro). Wahrend im Geschéftsjahr 2019
aufgrund einer Anpassung in der passiven Rickversiche-
rung Schwankungsrtickstellungen i.H.v. 32,7 Mio. Euro
aufgeldst werden konnten, veréndert sich die Schwankungs-
rickstellung im Geschéftsjahr 2020 nur leicht (Entnahme
0,6 Mio. Euro). Es ergab sich dementsprechend ein ver-
sicherungstechnischer Nettogewinn i.H.v. 33,5 Mio. Euro
(Vj. 53,8 Mio. Euro).
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Der Geschdftsjahresschadenaufwand in der Kraftfahrtver-
sicherung ist aufgrund des reduzierten Verkehrsaufkom-
mens infolge der Einschrankungen des &ffentlichen Lebens
durch die Corona-Pandemie spurbar auf 201,3 Mio. Euro
(Vj. 229,2 Mio. Euro) zuriickgegangen, sodass die Geschafts-
jahresschadenquote brutto mit 73,9 % deutlich unter
Vorjahresniveau (Vj. 85,7 %) lag. Gegenlaufig hat sich das
Abwicklungsergebnis entwickelt, das mit 6,0 Mio. Euro Verlust
erheblich unter dem Vorjahr lag (Abwicklungsgewinn
17,3 Mio. Euro). Diese Entwicklung ist unter anderem auf
die Absenkung des Rechnungszinses fiir Rentendeckungs-
riickstellungen zurtickzufiihren. Die Combined Ratio brutto
lag mit 96,2 % unter dem Vorjahresniveau (Vj. 98,2 %).
Das Ruickversicherungsergebnis fiel im Geschdftsjahr mit
9,9 Mio. Euro erneut positiv aus (Vj. 1,1 Mio. Euro). Nach
einer geringen Zuftihrung zur Schwankungsrtickstellung
schloss das versicherungstechnische Nettoergebnis mit
einem Gewinn von 18,7 Mio. Euro (Vj. -2,6 Mio. Euro) ab.

In Summe stiegen die Geschéftsjahresschadenaufwen-
dungen in der Verbundenen Wohngebdudeversicherung
um 12,4 Mio. Euro auf 380,3 Mio. Euro. Diese Entwicklung
ist auf alle Gefahren zurlickzuftihren. Aufgrund der deut-
lich gestiegenen Beitrage verbesserte sich die Geschéfts-
jahresschadenquote jedoch leicht um 0,3 Prozentpunkte
auf 61,9 % trotz der Belastungen durch das Sturmtief
Sabine im Februar 2020. Die Abwicklungsgewinne konn-
ten mit 21,2 Mio. Euro nicht das Vorjahresniveau erreichen
(Vj. 26,5 Mio. Euro). Die Combined Ratio brutto lag daher —
auch infolge leicht gestiegener Aufwendungen fir den
Versicherungsbetrieb — bei 79,6 % (Vj. 78,7 %). Zusatzlich
verschlechterte sich das Rickversicherungsergebnis um
11,6 Mio. Euro auf -110,3 Mio. Euro (Vj. -98,7 Mio. Euro).
Zusammen mit einer Entnahme aus der Schwankungsrtick-
stellung i.H.v. 0,9 Mio. Euro (Vj. Zufiihrung 1,7 Mio. Euro)
ergab sich ein versicherungstechnischer Verlust i.H.v.
-1,0 Mio. Euro (Vj. +9,0 Mio. Euro).

Insgesamt stiegen die Aufwendungen flr Versicherungs-
falle fur eigene Rechnung um 2,8 % auf 781,7 Mio. Euro
(Vj. 760,7 Mio. Euro).

Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb
stiegen im Gesamtgeschaft um 17,5 Mio. Euro auf insge-
samt 420,4 Mio. Euro (Vj. 402,9 Mio. Euro). Sie setzten sich
zusammen aus den Abschlussaufwendungen i.H.v.
169,2 Mio. Euro (Vj. 166,0 Mio. Euro) und den Verwaltungs-
aufwendungeni.H.v. 251,2 Mio. Euro (Vj. 236,9 Mio. Euro).
Fur eigene Rechnung fielen Aufwendungen fuir den Versi-
cherungsbetriebi.H.v.270,4 Mio.Euro (Vj. 264,4 Mio.Euro)
an. Die Kostenquote fiir eigene Rechnung betrug wie im
Vorjahr 23,4 % (Vj. 23,4 %). Hohere gebuchte Brutto-
beitrdge glichen hierbei den Anstieg der Aufwendungen aus.

Die Nettoertr